17個維繫志工的技巧
作者：香港義務工作發展局
 

1.招募志工後，為他們尋找及發展更多不同的服機會
2.適切的工作內容及清晰的工作流程
3.志願服務工作服務時間須彈性，這樣能夠讓不同類型的志工參與，有助平衡學業、工作、家庭和服務
4.確保志工了解工作的重要性，他們的工作如何配合服務目標
5.永遠不要讓志工們覺得浪費了時間
6.提供食物及飲用水
7.為志工們慶祝生日
8.提供進升機會，讓志工承擔更大的責任
9.給志工自主權，參與相關決策
10.提供教育訓練、研習課程，讓志工有獲得新知、成長的機會
11.必要的設備提供，如志工休息室、討論室等
12.適切的獎勵措施，無論是物質性或精神性的獎勵
13.真誠地作出稱讚，不要忘記說“謝謝”
14.贈送具代表性的物品，如志工制服，徽章等等
15.定期舉行聚會，野餐，和其他聯誼活動
16.給志工一個職稱，如聯絡員，組長等等
17.專職人員能主動與志工溝通，並表達關懷，如此即能讓志工有歸屬感
